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今回お渡しするお薬の
服用回数は、1日

お薬を飲むタイミングは
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おくすりコミュニケーションカード
使用ガイド

カードは下記のように構成されています

初回・来店時〈6枚〉 服薬指導（初回）〈6枚〉

服薬指導（毎回）〈8枚〉 会計時〈2枚〉

症状確認ツール〈9枚〉

薬剤師・スタッフ用資料

聴覚に障がいがある人・耳の聞こえにくい人は、

本当は理解できていなくてもうまく聞き返せずに、

不安な気持ちを抱えてしまうことがあります。

服薬指導の際はこのコミュニケーションカードを

上手に活用し、また 必要に応じて筆談等 で

コミュニケーションを取ることを心がけましょう。



カードを使用する際のポイント

服薬指導（毎回） ⑭～㉑症状確認

お薬の用法を説明する時の例❶

㉓のカードの空欄に当てはまる症状を⑭～㉑のカードを用いて指差しで再確
認しましょう。当てはまる症状がない場合は、 筆談を使用しましょう。
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今日のお薬は＿＿＿＿＿＿＿＿＿の
症状を良くする薬です。

いつもと同じお薬です

お薬が変わりました
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㉖服薬指導（毎回）㉔服薬指導（毎回）

お薬の用法を説明する時の例❷

薬の服用回数、タイミング（時間）を㉔のカードを使って指差しで確実に伝えて
から、㉖のカードで服用方法を改めて確認しましょう。このように 2つのカード
を組み合わせて使用するとより伝わりやすくなります。「食後」「食前」等の意味
は、必要に応じて㉕のカードを使用して説明してください。

聴覚に障がいがある人向けに、おくすりコミュニケーションカード【携帯版】を配布
しています。患者さんが症状を伝えるために、そのカードを持参することもあります。
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お薬の用法

水と
一緒に飲む

注いで
飲む うがい 吸 う

指で塗る 点 眼 貼 る 座 薬

服薬指導（毎回）
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わたしは、耳が聞こえません。このカードを使って、自分の症状をお伝えします。
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おくすり
コミュニケーションカード

【携帯版】
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